Инструкция по установке системы «Клиент-Банк» типа «Интернет-Клиент» версии 17.8.100.

Обращаем ваше внимание на то, что для выполнения установки необходимо иметь права администратора на компьютер.

1. Панель управления – Свойства обозревателя. Удалите временные файлы Интернета и файлы «cookie».
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2. Закладка Безопасность.

Выберите зону Надежные узлы и нажмите кнопку «Узлы…»

В поле «Добавить в зону следующий узел» введите значение https://dalena.ru и нажмите кнопку Добавить, после нажмите кнопку ОК.
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Убедитесь, что галочка «Для всех узлов этой зоны требуется проверка серверов (https:)» снята.

3. Войдите на закладку Дополнительно, проверьте отсутствие галки около записи «Не сохранять зашифрованные страницы на диск»
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4. В Internet Explorer войдите в меню Вид – Панели инструментов
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Если на Вашем компьютере установлены информационные панели (например, от yandex.ru или google.ru), рекомендуем снять с них пометки, т.к. мы не гарантируем работу Клиент-Банка совместно с ними.

5. В меню Сервис-Блокирование всплывающих окон – Выключить блокирование всплывающих окон.
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6. По ссылке https://dalena.ru/178.exe скачайте архив в удобное для Вас место.

♦ Полностью закройте браузер Internet Explorer.

Запустите файл 178.exe от имени администратора (щелкните правой кнопкой мыши по файлу 178.exe и выберете пункт «запуск от имени администратора»).

Если ваша операционная система windows XP, просто кликните по файлу 178.exe двойным щелчком. На экране появится окно установки Системы.
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Нажмите «ОК».
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Нажмите «Далее».
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Нажмите «Далее».
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Нажмите «Далее».
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Далее дождитесь появления сообщения об успешном выполнении операции (всего должно появиться 4 сообщения).
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7. Если на панели информации появилось оповещение о том, что Internet Explorer заблокировал всплывающее окно или загрузку файлов, кликните левой кнопкой мыши по всплывающему окну и выберете «установить элемент управления ActiveX».
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Если система повторно попросит установить программное обеспечение, нажмите кнопку «Установить».
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Адрес для входа в систему «Клиент-Банк»: https://dalena.ru
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