
О мерах поддержки эвакуируемых лиц 

В связи со сложившейся на территории приграничных субъектов Российской 

Федерации ситуацией АО «Банк ДАЛЕНА» урегулирует обязательства эвакуируемых 

граждан по потребительским и ипотечным кредитам.  

Вместе с тем, учитывая важность социальной поддержки не только эвакуируемых, но и 

иных граждан, пострадавших либо погибших от недружественных действий других 

государств в приграничных субъектах Российской Федерации, АО «Банк ДАЛЕНА»:  

- освобождает погибших заемщиков (а также лиц, участвующих в обязательстве на 

стороне заемщика) от их обязательств по потребительским и ипотечным кредитам путем 

прощения долга;  

- по заявлению лиц, пострадавших в результате указанных событий, рассматривая каждую 

ситуацию индивидуально, оказывает необходимую поддержку, вплоть до освобождения 

указанных лиц от их обязательств по потребительским и ипотечным кредитам путем 

прощения долга.  

Контакты для обращений:  
Тел.: +7 (495) 673-10-10, доб. 124  
E-mail: krd@dalena.ru  
 

Заявление в произвольной форме и подтверждающие документы необходимо 

предоставить по адресу: 111024, Москва, ш. Энтузиастов, д. 17. 
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